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NHdopmauumja 3a epeKTute oa paborata Ha BTOpaTa CMeHa BO paMKUTe Ha
OpaeneHneTo 3a MobuiHa M geXypHa KOHTpona Ha PoHAOT 3a 34paBCTBEHO
ocurypysare Ha MaKeaoHuja

®oHAOT 3a 34PpaBCTBEHO OCUTYPYBarbe BO AENOKPYroT Ha CBOeTo paboTere Ha ocurypeHuuuTte nm obesbenysa
oCTBapyBarbe Ha MpaBa Of 3a[0/KUTENHOTO 34PaBCTBEHO OCUTYpyBarbe, 3aKOHWUTO OCTBapyBarbe Ha HUBHUTE
npasa n MHTEPECU M UM AaBa CTPYYHa NOMOLL MPU OCTapyBarbETO Ha UCTUTE.

BO TOj KOHTEKCT M BO MMe Ha rpuXa W 3aliTuTa Ha OCUrypeHukot, ®oHAO0T HaBpeMeHOo nocTanysa Mo cuTe
NPETCTaBKM W YKa)KyBarba 3a HENPaBWUIHOCTM BO paboTerbeTo Of CTpaHa Ha OCUrypeHWUUMTEe [O0CTaBeHW Mo
eNeKkTpoHcKka nowrta (e-mail), TenedoHcKo jaByBarbe M MUCMEHO [AOCTaBEHW MPETCTaBKM, 3a MaKCMMaaHO
OBO3MOXYBarbe Ha OCUTYPEHMLUTE Aa UM CE M3/1e3e BO NPECPET BO OCTBapyBarbe Ha MpasaTta AafeHM cO 3aKOHOT
3a 3JpaBCTBEHO OCUTYPYBarsE U NMOA3aKOHCKUTE aKTH .

3a Taa uen Bo CeKTOpOT KOHTpO/ia BO no4vyeToKoT Ha 2009 roauHa e ¢dopmupaHo OageneHMeTo 3a Mobu/IHa U
LEeXXYPHA KOHTPO/a, BO YMja HAL/IEKHOCT Ce KOHTPOAUTE MO NPEeTCTaBKM A0OMEHM 0f, OCUIYPEeHUUUTE, KaKo U
KOHTPO/IM MO YKa)KyBakba, CO3HaHMja U MHPOPMALMM 33 HENpPaBUAHOCTM BO paboTereTo Ha 34paBCTBEHATA
YCTaHOBA, KaKO M M KOHTPO/IMTE Ha OLLeHaTa 3a NpuBpemeHa cnpekeHocT 3a paboTta no 6aparbe Ha paboToaaBeLoT
W BO NIeKapckmTe Kommcum Ha ®30M.

BooeHW BO KOHTUHYMTET of  3a/10)KOMTe 33 MaKCMManHO w3nieryBarbe BO MNpecpeT Ha notpebute Ha
ocurypeHmumte, og 02.04.2012 roguHa no4yHa co paboTa BTOpa CMeHa BO pamMkute Ha OaaeneHneTo 3a MobunHa
W oexypHa KoHTpona npu CeKTOpOoT 3a KOHTPOoJ1a Ha P30M .

Co BoBegyBake Ha BTOpaTa cMeHa P30M ja onecHM KOMyHMKauWjaTa Ha OCUFYPEHULUTE NPU MOjaByBat€ Ha
notpeba fa rm ocTBapaT CBOWUTE MpaBa, 43 M MNPUjaBaT HEMPABMAHOCTUTE M A3 NOCOYAT Ha HE3aZLOBOJICTBO OZ,
paboTereTo Ha 34paBCTBEHUTE YCTaHOBM. UCTO Taka, belle AaseHa MOXKHOCT no notpeba 3a UTHO M3/eryBare Ha
TEPEH Ha OBNACTEHW JiMLUA 33 KOHTPOJIa M MOXKHOCT Aa Ce HanpasuM yBMA BO MOMEHTasHaTa paboTa Ha
3/ paBCTBEHATA YCTaHOBA.

3a Taa uen Ha OCUTYPEeHULUTE UM Ce OBO3MOMKM KOHTAKT CO OBNACTEHM INLA 32 KOHTPO/a Of BTOPATa CMeHa €O
KopucTerbe Ha 6ecnnatHuoT TenedpoHckn 6poj 0800 33 222 aoctaneH op 08-20 YyacoT, MOBMAHUOT TenepOHCKHU
6poj 076 339 180 agocraneH og 12-20 yacoT U eneKTpoHcKarta nowrTa info@fzo.org.mk.

BoBegyBaeTO Ha BTOpaTa CMEHa MM OBO3MOXMW Ha OCUTYpPeHUUMUTE NosieCHa KOMYHMKaLuMja co CTPYYHUTE auua
on ®30M, KoM oparosopaaT Ha HUBHWUTE Mpallarba, Gaparba W NpuUjaBu ABaHaeceT Yaca AHEBHO BO TEKOT Ha
uenarta pabotHa Hegena. PaboTHOTO Bpeme Ha BTOpaTa cmeHa e o 12 ao 20 4acoT, CO aHra)KMaH Ha egHo auue
BpaboTeHo Bo CeKTOPOT 3a KOHTPO/a, KOe KopecnoHAMpa co paboTHOTO Bpeme Ha MoBeKeTo 34paBCTBEHM
YCTaHOBM KOM MpYrKaaT 34paBCTBEHU YCAYTU HAa OCUTYPEHULUTE.

Hajuyecto nocTtaBeHW npalarba 0f, OCUTYPEeHWLMTE BO TEKOT Ha paboTereTo Ha BTopaTa cmeHa Bo 2014 rogmHa ce
cnegHute: nHoopmaumm 3a E3K KapTuuka, HenpaBMAHOCTM M HEYNaTeHOCT 3@  HOBMOT Ha4YMH Ha ynaTyBarbe 3a
npyKarbe Ha 34paBCTBEHa YC/lyra Ha NMOBMCOKO HMBO, Mpeperncrpauuja Ha ocurypeHuumTe, UHGoOpmMaummn 3a
KopucTerbe Ha 6osegyBarbe, MHPOPMaUMKM 3a UchinaTa Ha 6onedysBarbe, MpUjaBM M MOMAAKW 33 HamniaTta Ha
OOMONHUTENHWN CPeacTBa Kaj M3OpaHUTE TMHEKONO03M M ONWTKM JeKapyu BO MpUMMapHaTta 34paBCTBeHa 3aluTuTa
CNPOTMBHO Ha 3aKOHCKaTa perynaTtvsa v 4pyro.
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Ha gen of nocrtaBeHuUTe npallakba AeKYPHUTE KOHTPOOPY AaBaaaT BedHall O4roBop WM HAaCOKM 33 pellaBakbe
Ha npobnemoT, AoA€eKa 3a NpalarbaTa U NpobaeMnTe Kou ce NOKOMMJIEKCHM AaBaaT 04roBop AONOJHUTENHO NO
HanpaBeHa KOHCyATaumja co Konerute og, apyrute cektopu so @30M Kora e Toa noTpebHo.

PaboTereTO Ha OB/IaCTEHMTE UL 33 KOHTPOMA BO BTOPaTa CMEHa Ce COCTOM UCTO TaKa U Of, BPLUEHE KOHTPOAU
no npujasa 3a HeNpPaBUAHOCTU BO TEKOT Ha paboTaTta Ha BTopaTa CMeHa.

Tpeba fa ce Harnacu JeKa He ce NPojaBu OYeKYBaHWOT MHTEPEC Of, CTPaHa Ha OCUryPeHULMTE U 34paBCTBEHMUTE
yCTaHoBM 3a Bapare M notpeba off KOHTPOAM BO MOMEHTOT Ha jaByBareTo. [PUCTUrHATUTE NPETCTaBKM Ha
ocurypeHunumte 8o ®30M BO ronem gen ce AoMNOSHUTENHO JOCTAaBEHM MO NPETXOAHM jaByBarba Ha OCUTYPEeHULUUTE
Ha KOHTaKT TenedoHWTE Ha BTOpaTa CMeHa Kora ce MHPOPMMpPaHW 3a HUBHUTE NpasBa Of, 3a[0/KUTENHOTO
3paBCTBEHO OCUTYpPYBakbe.

Kako wTto 6elle oyeKyBaHO, nopaam ce norosemumot obem Ha pabota Bo P30M u HoBuTETUTE BO paboTereTo, ce
nokakaa edektuTe of paboTaTa Ha BTOpaTa CMeHa M OMNpaBAAHOCTA Ha BOBeAyBakbe Ha UCTaTa BO AE/I0T Ha
MHOOPMUPAHETO Ha OCUTYPEHULMTE N OCTaHaTauTe CybjeKTU Ha 34PaBCTBEHUOT CUCTEM.

UmeHo, BO nepuogot anpun - aekemepu 2012 rogmuHa peructpupaHu ce 856 jaByBarba Ha KOHTAKT TeniepoHuTte
Ha BTOpaTa CMeHa, BO NepuoaoT jaHyapu - gekemspu 2013 roguHa peructpupaHu ce 2925 TtenedoHcKu
jaByBama, poaeka 3a uctmor nepuopg 2014 roauHa peructpupanm ce 3495 tenedpoHCKM jasyBara €O Npawlamwa
BO BPCKa CO OCTBapyBakb€ Ha NpaBaTa 04 3340/XKUTE/IHOTO 34paBCTBEHOTO OCUrypyBakwe, HOBMHM BO paboraTta
NOBP3aHM CO U3MEHM BO 3aKOHCKATa peryaaTtmea, U HOBMHU BO pabortata Ha ®30M.

Bo TeKoT Ha 2014 rogMHa OCTBapeHMU ce jaByBakba 3a CNeAHUTE NpaLlakba:

1. Mpawarba BO BPCKa CO MPaBOTO 33 KOPUCTEHE Ha MPUBPEMEHA CMPEYEHOCT 3a paboTa — (NOTpebHU
AOKYMEHTM 33 NpMBPEMEHA CNPEeYeHOCT 3a paboTa) 88 jaByBarba 04 CTPaHa Ha OCUTYPEHULIN.

2. [pawarba BO BPCKa CO MNPaBOTO 338 HAAOMECT Ha MN/aTa 3a Bpeme Ha NOPOAWIHO OTCYCTBO— peasin3npaHm
292 jaByBatba Ha OCUTYPEHULM Ha KOU UM € AaZEeH 04TOBOP BO BPCKA CO KOPUCTEHETO HA 6oNesyBaHETO
WM UcnaaTa Ha UCToTo.

3. Mpawarba BO BpCKa €O NpaBoTo 3a pedyHAauMja Ha cpeacTsa (3a MeaUUMHCKM NOTPOWEH maTtepwujan,
34,0aBCTBEHU YCYTU, IEKOBU, OPTOMNEACKM MOMarana v gp.) — peannsmpanu ce 67 jaByBarba CO peluaBakbe
Ha Npob61eMoT 1 faBakbe Ha 04r0BOP Ha OCUTYPEHUKOT BO MCTUOT MOMEHT.

4. Tpaware BO BPCKa CO OCTBapyBare Ha NPaBOTO 3a OPTOMEACKO NOMaraso - peaansnpaHu ce
27 jaByBarba M Aa[€HM Ce HAaCOKM 33 HUBHO OCTBapyBakbe.

5. MMpawarba BO BPCKa CO NPaBoOTO 3a HakbCKO NeKyBarbe M MeAMUMHCKA pexabunuTaumja- peanmsmpaHm ce
27 j aByBatba Ha KOM Ce fafieHM UHbopmauum 3a notpebHaTa AOKYMeEHTalUMja o 34paBCTBEHATA YCTaHOBA
Kage LWTOo Cce /IeKyBa OCUTYPEHUKOT CO L,e/l OCTBapyBakbe Ha NPaBoTO HA NPOAOJIKEHO NIeKyBakbe.

6. MMpawakse Bo BpcKa co BMO nocrankaTta- peannsmpaHun ce 44 jaByBatba Ha Kou e ob6jacHeTo oZ CTpaHa Ha
KOHTPO/IOpUTE YCNOBMTE HEOMNXOAHW 33 OCTapyBatbe Ha OBAa MPaBO KaKo M noTpebHaTa menuLMHCKA
OOKYMeHTauuja.

7. TMpawarbe BO BPCKa CO MPABOTO HAa OCUTYPEHMKOT 32 NPOMEHa Ha M3bpaH siekap — peanusmnpanu ce 33
jaByBarba Ha KOoW e objacHeTa nocTanKaTa 3a OCTaBapyBatbe HA UCTOTO.

8. T[lpawarbe BO BPCKAa CO CTEKHyBatbe€ Ha NPaBOTO Ha CTATyC Ha OCUTYpeHOo nuue - peanusmpaHu ce 87
jaByBarba 04, OCUTYPEHULM HA KOM UM e 0bjacHETO CTEKHYBaHETO MPABOTO HA 34PaBCTBEHO OCUTYpPYyBakbe
M NOBOJIHOCTUTE KOE UCTOTO M HOCW.
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Mpawarbe BO BPCKA CO OCTBapyBarbe Ha MPaBOTO Ha ocioboayBarbe 04 MapTULMnauMja MO OCHOB Ha
AmnjarHosa u MNporpama Ha MWMHUCTEPCTBOTO 3a 34PaBCTBO — peasin3npaHu ce 26 jaByBarba 3a UCTOTO.
Mpawarbe BO BPCKA CO MPaBOTO 3a ocnobogyBarbe 04, NapTUUMNaLMja HA NEH3UOHepU 3a BONHMYKO
NleKyBarbe-peanunsnpanmu ce 20 jaByBatba 3a UCTUTE COOABETHO OArOBOPEHO.

MHbopmauuja 3a npepernctpaumnja Ha ocurypeHmumnte Bo lMoapayHute cnayxKbu - peannsmpaHm ce 50
jaByBarba M NO YeKopu e objacHeTa nNocTankaTa.

Mpalwakbe Bo BPCKA CO NPaBOTO 3a JIeKyBake BO CTPAHCTBO —peanum3mpaHm ce 38 jaBysamba.
NHbopmuparbe 33 HOBMOT HaYMH Ha ynaTyBakbe Ha OCUTYPEHUUMTE HU3 34pPABCTBEHMOT CUCTEM —
peanusmpaHn ce 42 jaByBarba CO AaBakbe HACOKWM Ha OCUIYPEHUUMTE 3a TOa CO KakoB ynaT Tpeba aa
6uaaT ynaTeHn Bo COOABETHA 34paBCTBEHA YCTAHOBA.

NHbopmmUparbe Ha OCUMTYPEHULNTE 33 CTaPTyBareTO HA PYHKLMOHUpPAHETO HAa EneKTpoHCKa 34paBCcTBEHA
KapTu4Ka - peanmsmpann ce 2137 jaByBarba U gageHn ce MHPopmaL MM 3a Hej3MHaTa HameHa.

Mpalwake BO BPCKa CO HamnsiaTa Ha AONOJHUTENHN PUHAHCUCKM CPeACcTBa 04 CTPaHa Ha nsbpaHuTe nekapm
o4, OonwTa MeauunHa, TMHEKONOINja U CTOMATON0rnja - peanunsmpanm ce 33 jaByBamba.

NHbopmuparbe 3a NoOAUTHYBakbe HA NOTBPAMTE 3a NAaTeH NPUAOHEC 3a 34paBCTBEHO

ocurypyBame —peanmsnpanm ce 35 jaByBatba M gageHa MHGopmaumja.

MHdopmaumja n nonnakm 3a pabotaTa Ha ananKaumjata Moj TepmuH — peannsupanm 15 jasyBamsa.
Mpalwaka BO BPCKa CO HensiaTeHo nopoamnHo 6oneayBarbe 04 3 Meceum MO 3aBPLIYBAHETO Ha
peryiapHoOTO NOPOAUIHO OTCYCTBO - peanusmpaHn 17 jasysatba.

Mpawatba o4 cTpaHa Ha M3bpaHM nekapwu og onwTa MeamumMHa BO BPCKA CO MCNPABHOCTA 33 OTBOPaH-E Ha
6onenyBarbe coOrnacHo KputepmymmuTe 3a gujarHOCTUYKM NOCTankKM M OLEeHa Ha NpUBPEMEHA CNpeYeHoCT
3a pabora- peanmsmpaHu 27 jaByBamsa.

Monnakn of, oCUrypeHUUM 3a HEenpaBWIHO HaMJATEHM AOMNOJIHUTENIHU CPeAacTBa 3a HAACTaHOAPAHMU
YC/IOBM HA NeKyBarbe M CMECTyBarbe MpPU KOPUCTEHE HA CneLmjanm3mpaHa MeauumMHCKa pexabuauntaumja
KaKo npofosxeHo BONHUMYKO fieKyBarbe — peanusupanm 36 jaByashba.

Ta6ena 3a HajuecTo NocTaByBaHM Npalaa 3a 2014 roguHa

MHbopmuparbe Ha OCUTYpeHWUMTE 33 CTapTyBarbeTO Ha OYHKUMOHMPareTo Ha E/NeKTpOHCKa 34paBcTBeHa
KapTuiKa

2.137

MpaBo 3a HaZOMeCT Ha naaTa 3a Bpeme Ha NOPOAUIHO OTCYCTBO 292

MpaBo 3a KopUCTere Ha NPUBPEMeHa cnpeyeHocT 3a paboTa(noTpebHM AOKYMEHTM 3a NPpMBPEMeEHa CripedeHocT
3a pabora)

88

CTeKHyBahe Ha NPaBo Ha CTATyC Ha OCUTYPEHO nLLe 87

LA Eal e

MpaBo 3a pedyHAaLMja Ha cpenctsa (3a MeAUUMHCKM NOTPOLEH maTepujan, 34paBCTBEHW YCNYrW, JIEKOBM, 67
opToneackn)

I'pacdmuKM npukas Ha 6pojoT Ha HajuecTo NoCTaByBaHM Npallakba BO BTOpa cmeHa Bo 2014 roguHa
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Tabena 3a HajuecTo NOCTaByBaHM Npalara 3a 2013 roguHa

1 NHpopmmpatrbe Ha OCUTypeHULUTE 33 CTapTYBaETO HA PYHKLMOHMPaHeTo Ha ENneKTpoHCKa 34paBcTBeHa 1.627
KapTUYKa
2. MpaBo 3a HaZOMECT Ha naaTa 3a Bpeme Ha NoOPOAUNIHO OTCYCTBO 289
3. CTeKkHyBarbe Ha NPaBO Ha CTaTyC Ha OCUTYPEHO sinLe 115
4 MpaBo 3a pedyHaaumja Ha cpeacTsa (3a MeAUUMHCKM NOTPOLUEH MaTepuja, 34paBCTBEHN YCAYTH, 111
) NIeKOBM, OpTONeACKN)
5 MpaBo 3a KOpUCTeHE Ha MPUBPEMEHA CpeYeHOCT 3a paboTa(noTpebHM JOKYMEHTHU 33 NpMBPEMEHA 96
’ cnpeyeHocT 3a paborta)

padmuKm npukas Ha 6pojoT Ha HajuecTo NOoCTaByBaHU Npaluarba BO BTOpa cmeHa Bo 2013 roguHa
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IpadnukM npuKas Ha 6pPoOjoT Ha HajuecTo NocTaByBaHMW Npawarba cnopeabeHo 2013/2014 roauHa
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NHopmuparbe  HagomecT 3a npaB.o 3a cTaTyC Ha npaso 3a
3a E3K nopoanaHo KopucTere Ha oCUrypeHo pedyHaaumja
OTCYCTBO npuepemeHa nvue Ha cpeacTea
CnpeyeHocT 3a
pabota

Bo pabotaTta Ha BTOpaTa cmeHa 6ea perncTpMpaHu npallakba BO BPCKA CO OCTBapyBakbe Ha cuTe
npaBa o4 3a40/KUTENHOTO 34pPaBCTBEHO OCUrypyBakbe cO nocebeH aKUEHT Ha npawararta 3a
€/1eKTPOHCKMTE 34PaBCTBEHUN KAapPTUUKM.

Bo 2014 roanHa BO TEKOT Ha paboTaTa Ha BTOpPAaTa CMeHa He Ce U3BPLUEHW KOHTPOIMU MO MOMAAKK U
NpPeTCcTaBKM BO MOMEHTOT Ha jaByBateTo b6uaejkm of CeKTop KOHTpona belle aHraxMpaHo camo efHo
OBJIACTEHO /IMLE 33 KOHTPOANA 3a paboTa BO BTOpATa CMeHa. AHraXKMaHOT CamMo Ha e HO JINLE 33 KOHTPOA
npousnese o4 UCKycTBaTa o4, paboTereTo BO NpeTxogHuTe roguHu. imeHo, Bo 2012 rognHa usBpLleHa e
camo 1 KOHTpPO/ia BO TEKOT Ha paboTereTo Ha BTOpaTa CMeHa U AOMNOAHUTENHO 5 KOHTPO/IN BO peaoBHO
paboTHO Bpeme MO A0CTaBEHM MPETCTaBKM M MOMMAKM MO jaByBakba Ha KOHTAKT TenedoHuTe Ha BTOpaTa
cmeHa. Bo TekoT Ha 2013 roauHa TenedoHcKM e nobapaHa W u3BpweHa 1 KOHTpona BO TEKOT Ha
paboTereTo Ha BTOpaTa CMeHa W AOMOJIHUTENIHO 2 U3BPLUEHW KOHTPO/M NO AOCTaBEHMTE MOMAAKK U
NpPeTCTaBKu.

Mpeanorot 3a paboTa Ha MobuHATa KOHTPOAA BO ABE CMEHM HAacMPOTM NPBUYHATA HajaBa 3a 24 YacoBHaA
MObBUMHaA KOHTPONA ce Temenn Ha CO3HaHujaTa M UCKycTaBTa of, paboTtereto Ha OppeneHneTto 3a
MObOUMHA U geXKypHa KOHTposia Kage baparbaTa 33 KOHTPO/a ce ofHecyBasie BO MOBEKETO Cayvyau Ha
npeTcTaBKkM 3a paboTaTa BO NpMBATHWUTE 34pAaBCTBEHWM YCTAaHOBM 04, NMPMMApPHATA 34paBCTBEHA 3aWTUTA
yme paboTHo Bpeme e Ao 20 h.

MoTtpebaTa 3a BOBeAyBakbe Ha TPETAa CMeHa BO paboTereTo Ha POHAOT e ce ywTe NpeameT Ha aHanusa.

U3roteun: 1-p bunjana Nutponosa Wywnecka

Opobpun: A-p lnna KoyomaH
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